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TERMO DE REFERENCIA

PRESTAGAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC — LDN - LDI
(FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL)

DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servico Telefbnico Fixo
Comutado — STFC Local (fixo-fixo e fixo-mével) nas modalidades longa distancia
nacional (LDN) e internacional (LDI), a serem executados de forma continua,
originadas de terminais telefénicos fixos, para atender a Agéncia Nacional de
Transportes Aquaviarios — ANTAQ, localizada na SEPN 514, edificio ANTAQ, Asa
Norte, Brasilia — DF, CEP 70.760-545, conforme as especificacbes e condicdes
constantes neste instrumento.

1.2. O objeto serd licitado em Lote Unico, composto dos itens a seguir, com o0s
respectivos valores estimados:

QUANTITATIVO DE LINHAS DIGITAIS ANALOGICOS

Brasilia - sede 96 352

BRASILIA-SEDE: TOTAL SERVICO LDN
uantidade
Item Tipo de Servigo Unidade QE A_nual U\;ig)rrio Anlj/;}fjl'rmal
stimada
1 |FIXO-FIXO (D1) min. 1.000 R$ 0,86 R$ 860,00
2 | FIXO-FIXO (D2) min. 1.000 R$ 0,89 R$ 890,00
3 |FIXO-FIXO (D3) min. 2.000 R$ 0,89 R$ 1.780,00
4 | FIXO-FIXO (D4) min. 6.000 R$0,88 | R$5.280,00
5 |FIXO-MOVEL (VC-2) min. 2.000 R$0,90 | R$1.800,00
6 | FIXO-MOVEL (VC-3) min. 6.000 R$0,90 | R$5.400,00
TOTAL SERVICO LDN R$ 16.010,00
BRASILIA-SEDE: TOTAL SERVICO LDI
Item Tipo de Servico Unidade Quirrllﬂi?de UV‘."II,O r Valor
Estimada nitario Anual/Total
7 |FIXO-FIXO (R1) min. 200 R$ 0,60 R$ 120,00
8 |FIXO-FIXO (R2) min. 200 R$ 0,60 R$ 120,00
9 |FIXO-FIXO (R3) min. 80 R$ 0,90 R$ 72,00
10 |FIXO-FIXO (R4) min. 200 R$ 1,20 R$ 240,00
11 | FIXO-FIXO (R5) min. 80 R$ 1,30 R$ 104,00
12 | FIXO-FIXO (R6) min. 80 R$ 1,30 R$ 104,00
13 |FIXO-FIXO (R7) min. 80 R$ 1,30 R$ 104,00
14 | FIXO-FIXO (R8) min. 80 R$ 1,30 R$ 104,00
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15 | FIXO-FIXO (R9) min. 80 R$ 1,30 R$ 104,00
16 | FIXO-FIXO (R10) min. 80 R$ 1,30 R$ 104,00
17 | FIXO-FIXO (R11) min. 80 R$ 1,30 R$ 104,00
18 | FIXO-FIXO (R12) min. 80 R$ 1,30 R$ 104,00
19 | FIXO-FIXO (R13) min. 80 R$ 1,30 R$ 104,00
TOTAL SERVICO LDI R$ 1.488,00
TOTAL GERAL DA ANTAQ-SEDE (LDN+LDI) R$ 17.498,00

1.3. As propostas deverdo ser compostas de LOTE UNICO, e dever&o possuir os valores
discriminados de cada item.

1.4. Cabe salientar que a licitagdo por lote Unico é mais vantajosa economicamente e
tecnicamente viavel, pois a divisdo do objeto em varios itens/lotes pode culminar na
elevagéo do custo da contratacéo de forma global, como também afetar a integridade
do objeto pretendido e/ou comprometer a execu¢cdo do mesmo.

1.5. O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, ndo sendo prorrogavel.

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1.

2.2.

2.3.

A contratacdo de empresa especializada em prestacéo de Servigco Fixo Comutado —
STFC justifica-se pela necessidade dos dirigentes, servidores e colaboradores da
Sede da ANTAQ se comunicarem, a fim de transmitir informagdes para realizar as
atividades administrativas e finalisticas da Agéncia.

O objetivo da contratacdo é o compartilhamento de informacdes para o desempenho
dos trabalhos da Agéncia, uma vez que 0 servico a ser contratado permite a
comunicacgao rapida e segura entre os agentes publicos e com os demais usuarios.

Em raz&o do encerramento do atual contrato de telefonia fixa has modalidades de
Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), no dia 22 de
agosto de 2021, faz-se necessario realizar nova contratacdo desses servicos, pois a
Agéncia possui atualmente 14 (quatorze) Unidades Regionais em diferentes estados,
além da sede, localizada em Brasilia-DF, bem como realiza constante comunicac¢ao
com entidades e empresas no exterior, em fun¢cdo da navegacdo maritima
internacional.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1.

3.2.

O Servigo Telefénico Fixo Comutado, nas Modalidades Longa Distancia Nacional
(LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), compreende a realizacdo de
chamadas locais para telefones fixos e para telefones méveis, bem como a recepgéo
de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta e Ramal- DDR).

A CONTRATADA devera garantir a sua rede limpa de grampo ou qualquer outra
forma de escuta de forma a garantir o sigilo, a seguranca e a inviolabilidade das
conversacgoes.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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A CONTRATADA devera prestar o servico, objeto desta especificacdo, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
contratual, exceto nas interrupcdes programadas, antecipadamente, comunicadas a
ANTAQ.

A CONTRATADA devera fornecer servico de suporte, por meio de chamada gratuita,
24 horas por dia, 7 dias por semana.

A CONTRATADA devera fornecer, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
planilha contendo os nomes, telefones e enderecos eletrdnicos (e-mail) das pessoas
ou areas responsaveis pelo atendimento a ANTAQ);

Todos 0s materiais e servigcos necessarios as instalagdes e conexdes dos Troncos e
a alocacdo das faixas de numeracdo de ramais DDR serdo fornecidos pela
CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do
objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas,
parcial ou totalmente, a responsabilidade por problemas de funcionamento do
servigo.

Durante a vigéncia do futuro contrato, a CONTRATADA obriga-se a efetuar as
alteracOes de configuracdo e ampliacdo da rede, definidas pela CONTRATANTE;

A quantidade de minutos estimados para contratacdo € baseada em previsdo de
trafego real e expectativas para os proximos 12 (doze) meses.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

O Servigo de Telefonia Fixo-Comutado/STFC caracteriza-se como servigo comum,
pois seus padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
por meio de especificacbes usuais praticadas no mercado, de acordo com o Decreto
n® 3.555, de 8 de agosto de 2000. Além disso, 0 servigo é de execugdo continua,
conforme inciso I, art.57, da Lei 8.666/93, caracterizando-se como servigo essencial
e imprescindivel para consecucao das atividades finalisticas e administrativas desta
Agéncia.

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do 6rgao licitante, ndo inerentes as
categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades,
previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

A forma de selecdo do fornecedor serda a contratagdo direta por Dispensa de
Licitacdo, em funcéo dos valores estimados para a contratacao.
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5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1

Os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.1.1. Prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), na modalidade
Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI),
contemplando ligagbes originadas da sede da ANTAQ em Brasilia,
compreendendo a transmissdo de voz em ligacdes do tipo fixo-fixo e fixo-
moével;

5.1.2. O servico € de execucdo continua, conforme inciso Il, art.57, da Lei
8.666/93, caracterizando-se como servico essencial e imprescindivel para
consecucao das atividades finalisticas e administrativas desta Agéncia;

5.1.3. A contratada deve estar aderente a Lei 12.305/ 2010 que Institui a Politica
Nacional de Residuos Solidos;

5.1.4. NA&o existe a necessidade de a atual CONTRATADA promover a transicao
contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas para uma eventual nova CONTRATADA.

5.1.5. Declaracdo dos proponentes de que tem pleno conhecimento das
condicBes necessarias para a prestacao do servico.

6. DA VISTORIA

6.1.

6.2.

6.3.

Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera
realizar vistoria facultativa nas instalacbes do local de execugdo de servicos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda-feira a sexta-feira,
das 9 horas as 18 horas, devendo o agendamento na ANTAQ-SEDE ser efetuado
previamente por meio do telefone (61) 2029-6500.

Endereco: SEPN, Quadra 514, conjunto “E” — Asa Norte — Brasilia/DF. CEP
70.760-545, Setor CSG — Coordenadoria de Servigos Gerais, telefone: (61) 2029-
6880.

O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sesséo
publica.

Para a vistoria, o licitante, ou 0 seu representante, devera estar devidamente
identificado.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1.

Os servicos serdo executados conforme discriminado abaixo:

7.1.1. Trata-se de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), na modalidade Longa
Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), contemplando



7.1.2.
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ligacbes originadas da sede da ANTAQ em Brasilia, compreendendo a
transmisséo de voz em ligacdes do tipo fixo-fixo e fixo-mdvel,

O modelo de PABX instalado na Sede da ANTAQ apresenta a seguinte
especificacao:

DESCRIGCAO QUANTIDADE

Marca NEC. entral PABX NEC NEAX 001

2400 IPX, link ISDN

Troncos Digitais (E1) 090

Troncos analégicos 016

Ramais digitais Atualmente tem instalado 080

ramais. Pode expandir para 16
ramais, totalizando 096 ramais
digitais.

Ramais analdgicos Atualmente tem instalado 256

ramais analégicos. Pode expandir
para 96 ramais, totalizando 352
ramais analégicos

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

Os servigcos e/ou equipamentos deverdo estar instalados e em funcionamento
até 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato.

Caso haja necessidade de investimento em infraestrutura na sede da ANTAQ,
0 prazo sera de até 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogado por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE, se houver solicitacdo por escrito da
CONTRATADA justificando as razbes pelas quais o servico ainda nao foi
implementado.

Suporte técnico em periodo integral, 24 horas por dia, sete dias por semana,
com atendimento em caso de falha, inclusive dos equipamentos de conexao
fornecidos e instalados nas dependéncias fisicas da sede da ANTAQ);
Prestagcdo dos servigos contratados, 24 horas por dia, sete dias por semana,
durante todo o periodo da vigéncia contratual, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas previstas na regulamentacéo vigente.

Bloqueio, sem 6nus para a CONTRATANTE, e caso tecnicamente possivel, de
ligaches destinadas aos servicos de 0300, 0500, 0800 e similares; o
recebimento de ligagbes a cobrar; bem como servicos ndo especificados no
ambito da contratacéo.

Disponibilizacdo de bloqueio de cddigos de selecdo de prestadores de LDN e
LDI.
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8. DAS INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

8.1.1. Quantitativo de linhas digitais e analdgicas:

QUANTITATIVO DE LINHAS DIGITAIS ANALOGICOS
Brasilia - sede 96 352
8.1.2. Quantidade anual estimada LDN:
BRASILIA-SEDE
TOTAL SERVICO LDN
Tipo de Servico Unidade Qui\ztl:i?de V‘fil,o r Valor
Estimada Unitario Anual/Total
FIXO-FIXO (D1) min. 1.000
FIXO-FIXO (D2) min. 1.000
FIXO-FIXO (D3) min. 2.000
FIXO-FIXO (D4) min. 6.000
FIXO-MOVEL (VC-2) min. 2.000
FIXO-MOVEL (VC-3) min. 6.000
TOTAL SERVICO LDN
TOTAL GERAL DA ANTAQ-SEDE
8.1.3. Quantidade anual estimada LDI:
BRASILIA-SEDE
TOTAL SERVICO LDI
. . _ Quantidade Valor Valor
Tipo de Servigo Unidade EsAtinnl: :lja Unitario Anual/Total
FIXO-FIXO (R1) min. 200
FIXO-FIXO (R2) min. 200
FIXO-FIXO (R3) min. 80
FIXO-FIXO (R4) min. 200
FIXO-FIXO (R5) min. 80
FIXO-FIXO (R6) min. 80
FIXO-FIXO (R7) min. 80
FIXO-FIXO (R8) min. 80
FIXO-FIXO (R9) min. 80
FIXO-FIXO (R10) min. 80
FIXO-FIXO (R11) min. 80
FIXO-FIXO (R12) min. 80
FIXO-FIXO (R13) min. 80

TOTAL SERVICO LDI

TOTAL GERAL DA ANTAQ-SEDE




8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.2.

9.3.
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Estimativa dos servicos de STFC na tabela acima teve como base os trafegos de
dados dos servicos na ANTAQ-SEDE durante o periodo de 12 (doze) meses.

As empresas interessadas deverdo apresentar suas propostas de preco com base
na estimativa do item 8.1 deste documento.

Os precos apresentados deverdo conter todos os impostos e encargos decorrentes
da prestacéo dos servicos desta contratacdo, incluindo todos os custos operacionais.

As guantidades anuais estimadas, constantes no item 8.1 deste documento, referem-
se a valores baseados em estudo estimado de trafego e devem ser utilizadas, como
referéncia, na elaboracéo das propostas de precos.

O perfil de trafego apresentado n&o constitui qualquer compromisso futuro, nem gera
qualquer obrigacdo para a CONTRATANTE. Os pagamentos serdo efetuados
conforme a utilizagdo efetiva do servigo.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO
9.1.

Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir
estabelecidos:

A qualidade do servico sera avaliada pela afericdo do cumprimento dos niveis de
servico, critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados
com os servigos contratados, como: qualidade, desempenho e disponibilidade;

A fiscalizagdo Contratual executard a avaliacdo da qualidade da prestacéo do servigo
pela CONTRATADA com base no Acordo de Nivel de Servico (ANS) definido a
seguir:

9.3.1. O indicador sera a “Nota Mengao de Avaliagao” (NMA);

9.3.2. A finalidade do indicador serd a de permitir que a (Gestdo e/ou)
fiscalizacdo Contratual afira objetivamente e de forma continua o nivel de
gualidade do servico prestado pela CONTRATADA;

9.3.3. A meta a ser cumprida pela CONTRATADA sera a obtencdo de uma Nota
Mensal maior ou igual a 9,8.

9.4. Todas as ocorréncias serdo registradas pelo Fiscal do Contrato, que notificara a
CONTRATADA, atribuindo pontos, de acordo com o seguinte quadro:

a Pontuacéo
Ocorréncia Perdiga
N&ao atendimento do telefonei fornecido pela CONTRATADA para os 02
contatos e registro das ocorréncias. '

Cobranca por servicos nao prestados. 0,2
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacgéo pertinente. 0,2
Cobranca de valores em desacordo com o contrato. 0,2
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Atraso na ativacdo dos servicos, na entrega de equipamentos, nas
alteracdes de caracteristicas técnicas ou nas alteracdes de 0,2
endereco, para cada 5 dias corridos de atraso.

Atraso na prestacdo de informacbdes e esclarecimentos solicitados

pela CONTRATADA, para cada 24 horas de atraso. 0.2
Nado atendimento a qualquer outra obrigacdo expressa neste 02
documento ndo especificada nesta tabela. '

N&o cumprimento dos prazos estipulados neste termo (para cada dia 02

ou fracao)

Interrupcdo da prestacdo dos servicos (para cada hora totalizada
pela soma de interrupgdes), sem comunicacdo prévia e acordada 0,5
com a CONTRATANTE.

Os servigcos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com
disponibilidade mensal minima em 98% (noventa e oito por cento) do 0,3
contratado.

Na hipétese de ocorréncia de interrupcdes, as falhas deveréo ser

corrigidas e o servico restabelecido em no maximo 8 (oito) horas. 0.3

Deixar de prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de
entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais 0,3
componentes ou equipamentos de responsabilidade da
CONTRATADA.

Deixar de efetuar testes de verificacdo da qualidade de transmisséo,
com a supervisio da CONTRATANTE, de forma a identificar
eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligagGes, blogueio de 0,2
canais, travamentos ou outras situacdes que possam influenciar nos
niveis de servigo, quando solicitado.

Deixar de comunicar ao Fiscal do Contrato, com antecedéncia
minima de 3 dias uteis, interrupcdes programadas dos servicos. 0,1
Somente serdo realizadas com a concordancia do Fiscal.

9.5. O procedimento de fiscalizagdo da qualidade do servico prevé que, uma vez
verificada a incidéncia da Contratada nas situacdes previstas na “Tabela de
Ocorréncias”, deverao ser descontados da NMA os pontos correspondentes;

9.6. A apuracao dar-se-a com periodicidade mensal, apés o encerramento de cada més;

9.7. O mecanismo de céalculo da Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) sera a partir da
férmula:

9.8. NMA= 10 - pontos perdidos

9.9. Os niveis de servigo passam a vigorar a partir da assinatura do contrato decorrente
desta proposicéo.

9.10. Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) menor que 9,8 e maior ou igual a 9,5 a
Contratada recebera uma simples notificacéo;

9.11. Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) menor que 9,5 e maior ou igual a 9,3 sofrera
glosa de 2% no valor do pagamento devido para o periodo;

9.12. Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) menor de 9,3 e maior ou igual a 9,0 sofrera
glosa de 5% no valor do pagamento devido para o periodo;
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9.13. Qualquer nota abaixo de 9,0 sofrera glosa no pagamento de 10% (dez por cento)
do valor devido para o periodo, estando ainda sujeito as sancdes cabiveis.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Permitir acesso dos funcionarios da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, as suas dependéncias para execucao de servicos referentes ao objeto
contratado, quando necessario.

10.3. Prestar as informagfes e o0s esclarecimentos que venham ser solicitados pelos
funcionarios da CONTRATADA.

10.4. Acompanhar e fiscalizar a prestacdo do servico de forma a assegurar-se da boa
prestacdo e desempenho dos servicos.

10.5. Controlar as ligacdes realizadas e documentar as ocorréncias havidas.

10.6. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela prestadora, inclusive
guanto a continuidade da prestacdo do servigo que, ressalvados os casos de forca
maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE, ndo devem ser interrompidos.

10.7. Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacdo do valor vigente das
tarifas na data da emisséo das contas telefbnicas.

10.8. Emitir, por intermédio do Fiscal do Contrato, pareceres sobre os atos relativos a
execucdo do Contrato, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da
prestacdo dos servicos, a exigéncia de condigbes estabelecidas na licitacdo e a
proposta de aplicacdo de sancdes.

10.9. Disponibilizar as instalacdes e 0s equipamentos necessarios a prestacdo dos
servigos, quando for o caso.

10.10. Efetuar o pagamento devido & CONTRATADA nas condi¢Bes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

10.11. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos deverdo ser informados a
CONTRATADA e a Nota Fiscal de servigos serd paga apos a retificacao.

10.12. Sendo identificada cobranca indevida apés o pagamento da Nota Fiscal de
Servigos, os fatos seréo informados & CONTRATADA para que seja feita devolucdo
do valor correspondente no préximo documento de cobranga ou glosado pela
contratante na proxima fatura.

10.13. O pagamento dependerd da real utilizacdo dos servi¢os, podendo haver variacao
entre as quantidades efetivamente utilizadas e as quantidades estimadas, constantes
deste documento.

10.14. Designar servidor (es) para executar a fiscalizacdo contratual e acompanhar e
fiscalizar o andamento do servico por intermédio do (s) mesmo (s), bem como dos
demais 6rgédos competentes.
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10.15. A indicacdo do fiscal e do fiscal substituto serd formalizada pela Geréncia de
Licitagbes e Contratos — GLC de acordo com os ditames do Inciso X do Art. 69 do
Regimento Interno da ANTAQ);

10.16. A gestdo do contrato serd efetuada pela Geréncia de Licitacbes e Contratos —
GLC de acordo com o Inciso VIl do Art. 69 do Regimento Interno da ANTAQ.

10.17. Exigir o imediato afastamento e substituicdo de qualquer empregado ou preposto
gue ndo mereca confianca no trato do servico, que produza complicagbes para a
fiscalizacdo, que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das
funcdes que Ihe foram atribuidas.

10.18. Rejeitar no todo ou em parte o servico ou fornecimento executado em desacordo
com este contrato.

10.19. Verificar, durante a vigéncia do Contrato, a manutencdo da compatibilidade entre
as obrigacbes assumidas e todas as condicdes e qualificacbes exigidas para a
prestacéo do servigo objeto deste Contrato.

10.20. Comunicar formal, circunstanciada e tempestivamente a CONTRATADA, qualquer
anormalidade havida durante a execucédo do Contrato.

10.21. Proceder consulta ao CADIN antes de celebrar o Contrato e ao SICAF antes de
efetuar o pagamento devido.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocagédo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2. Cabera a Contratada cumprir a Lei n.° 9.472/97, que dispde sobre a organizacao
do servigo de Telecomunicagfes, o Contrato assinado com a CONTRATANTE, e
demais disposicdes legais e regulamentares vigentes, de ambito federal, inclusive
guanto aos precos praticados, ficando ainda responsavel por:

11.3. Disponibilizar de imediato, area de cobertura e prestar os servicos de acordo com
os padrbes de qualidade determinados pelo Poder Concedente.

11.4. Implantar adequadamente, de maneira remota ou presencial, a supervisao
permanente dos servicos, de forma a se obter uma operacao correta e eficaz.

11.5. Responder pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servi¢os. A fiscalizacédo
ou o acompanhamento pela CONTRATANTE nédo excluird ou reduzira essa
responsabilidade.

11.6. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relacdo ao objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas na prestacdo dos servicos.
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11.7. Indicar Preposto para atuar em nome da CONTRATADA junto a CONTRATANTE,
0 qual participara, sempre que solicitado, de reunides de acompanhamento dos
servicos prestados.

11.8. Zelar pela perfeita execucdo dos servicos contratados e atender de imediato as
solicitacdes da CONTRATANTE, corrigindo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, apés ser notificado, qualquer tipo de ocorréncia que cause a interrupcéao total
na prestacao dos servicos ou degradacdo na qualidade da comunicacdo que impeca
sua utilizacao.

11.9. Encaminhar a CONTRATANTE o Relatério de Falhas, sempre que ocorrer
quaisquer falhas na prestacdo dos servigcos, contendo, no minimo, as seguintes
informacdes: hora de abertura do chamado, hora da solu¢éo do problema, descricdo
da ocorréncia, causas e procedimentos adotados para a solugéo do problema.

11.10. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito e com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas, a realizagdo de manutengbes programadas que possam
afetar a prestacéo dos servicos na Area de Prestacdo da CONTRATADA.

11.11. Repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato, todas as vantagens
e descontos nos precos por ela oferecidos no mercado para o plano de servicos
utilizado como referéncia em sua proposta, inclusive os de horério reduzido, sempre
gue esses forem mais vantajosos do que 0s constantes no instrumento contratual,
desde que esses nao acarretem desequilibrio econdmico-financeiro ao Contrato.

11.12. Garantir sigilo e inviolabilidade das comunicagfes realizadas através do servico
desta contratagéo.

11.13. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execugdo dos servi¢os, ainda que no recinto
da CONTRATANTE.

11.14. Atender prontamente quaisquer exigéncias do Fiscal do Contrato, inerentes a
essa especificacao.

11.15. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

11.16. Aceitar acréscimo ou supressdo, no interesse da administracdo, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento), nas mesmas bases dos servicos e pregos ajustados,
conforme o disposto no § 1° do art. 65, da Lei 8.666/93, durante a vigéncia
contratual.

11.17. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido, salvo a
supresséo resultante de acordo celebrado entre as partes.

11.18. Assumir todos os encargos trabalhistas e previdenciarios de seus empregados,
previstos em legislacdo especifica e vigente, obrigando-se a salda-los em época
propria, bem como responder por possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionadas ao objeto deste Termo de Referéncia.

11.19. Responsabilizar-se, também, pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execucédo do Contrato.
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12. DA SUBCONTRATAGAO

12.1. Nao seré admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

13. ALTERAGCAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos
de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condicbes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo deste contrato sera de responsabilidade do
Fiscal e/ou Fiscal Substituto, designados por Ordem de Servigo, anexa ao processo,
cabendo a estes anotarem no formulario de registro de ocorréncias verificadas
durante a execucdo do contrato, gerando Relatério de Execucdo Contratual
(conformidade dos servigos prestados de acordo com o0s termos contratuais),
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados, com fundamento no inciso Ill, do art.5°, da Portaria n°® 696/2007 e
alteracdes posteriores, c/c &1°, art.66, da Lei 8.666/93.

14.2. O Registro de Ocorréncias/Relatério de Execucao Contratual, relativo ao periodo
cujo pagamento esteja sendo realizado, devera ser impresso pelo Fiscal e/ou Fiscal
Substituto e acompanhar o documento de cobranca, visando dar suporte a deciséo
dos agentes fiscalizadores no momento do atesto da despesa.

14.3. O atesto do documento de cobranca seré feito pelo Fiscal e/ou Fiscal Substituto,
diante da verificacdo da conformidade da prestacdo de servicos, no periodo de
medicdo, registrada por meio de Ocorréncias/Relatério de execugdo contratual,
indicando em seu verso eventual glosa a ser aplicada.

14.4. A qualquer tempo, enquanto o contrato estiver vigente, servidores da ANTAQ
poderdo inspecionar os servi¢cos finalizados, o que poderé resultar, dependendo do
caso, em penalizacdo da CONTRATADA ou a estipulagdo de prazo para sanar
possiveis impropriedades identificadas, conforme especificado neste documento.

14.5. Mecanismos Formais de Comunicacdo: as reunides, quando necessarias, serao
registradas por meio de Ata. A cada evento relevante o Fiscal e/ou Fiscal Substituto
do Contrato notificara a CONTRATADA por meio de Oficio.

14.6. A fiscalizacao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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15. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. A CONTRATADA se sujeitard as penalidades abaixo, conforme previsto nos
artigos 86, 87 e 88 da Lei n° 8. 666/93.

15.2. Pela inexecucao total ou parcial do contrato, a CONTRATANTE podera garantida
a prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

15.2.1. a) Adverténcia por escrito;
15.2.2. b) Multa;

15.2.3. ¢) Suspensado temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a ANTAQ, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

15.2.4. d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica Federal enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que
0 contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apoés
decorrido o prazo da sancéo aplicada com base na alinea anterior.

15.3. As sancgdes previstas nos subitens 18.2.a, 18.2.c e 18.2.d poderdo ser aplicadas
juntamente com a da letra 18.2.b, facultada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

15.4. A sangdo estabelecida no subitem 18.2.d € de competéncia exclusiva do Ministro
de Estado, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de
10(dez) dias de abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apds 2 (dois)
anos de sua aplicagéo.

15.5. As sang0es previstas nos itens 18.2.c e 18.2.d poderdo também ser aplicadas as
empresas ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos pela Lei
8.666/93:

15.6. a) tenham sofrido condenacéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

15.7. b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

15.8. c¢) demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

15.9. O contrato poderé ser rescindido na forma e situagfes previstas nos artigos 78 a
80 da Lei 8.666/93.

15.10. A aplicacdo de multas, glosas ou sancédo administrativa ndo reduz a obrigacdo da
contratada de ressarcir integralmente eventuais danos causados a Administragéao.

16. DA FATURA

16.1. Deverdao ser emitidas faturas individuais e detalhadas, sem ©O0nus a
CONTRATANTE, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:
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16.1.1. a) Razao social da CONTRATADA;

16.1.2. b) CNPJ da CONTRATADA,

16.1.3. c¢) Razéao social da CONTRATANTE;

16.1.4. d) CNPJ da CONTRATANTE;

16.1.5. e) Numero da linha com DDD ou ramal DDR,;
16.1.6. f) Més de referéncia;

16.1.7. g) Periodo da Apuracao;

16.1.8. h) Valor da Assinatura Mensal;

16.1.9. i) Data, hora, numero de destino com DDD, tipo, duracdo e valor de cada
chamada originada,;

16.1.10.j) Data, hora, numero de destino com DDD, tipo e valor de cada servico
utilizado;

16.1.11. Somatorio dos tempos de duracao e dos valores cobrados por cada tipo de
chamada;

16.1.12. k) Somatdrio dos valores cobrados por cada tipo de servico;
16.1.13. ) Valor total da fatura.

16.2. As faturas individuais, por sua vez, deverdo ser agrupadas em uma Unica fatura
individual contendo, no minimo, as seguintes informacoes;

16.2.1. * Razao social da prestadora;
16.2.2. *CNPJ da prestadora;

16.2.3. * Razao social da CONTRATANTE;
16.2.4. *CNPJ da CONTRATANTE;

16.2.5. *Més de referéncia;

16.2.6. * Periodo da Apuracéo;

16.2.7. * Data da apuracao;

16.2.8. * Listagem com os numeros e o0s valores totais de cada linha telefénica ou
ramal;

16.2.9. * Listagem das localidades nacionais e internacionais constantes das
ligacOes realizadas.

16.2.10. * DDR contratado;

16.2.11. * Resumo contendo os valores totais de cada tipo de chamada ou servico
utilizado;

16.2.12. * Valor total da fatura (bruto);
16.2.13. * Valor das retencdes de impostos previstas na legislagéo vigente;

16.2.14. * Valor total a ser pago liquido;
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16.2.15. * Cadigo de barras para pagamento;

16.3. A CONTRATADA devera apresentar, mensal e gratuitamente, com a nota fiscal,
de forma detalhada os servicos prestados, tanto em papel quanto em arquivo
eletrénico editavel no formato .XLS (Microsoft Excell), ODS. (Br Office/ Open Office
Calc) ou similar e homologado pela CONTRATANTE, no padrdo FEBRABAN (verséo
2 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhe das chamadas
(nimero chamado e chamador, duracdo, data, hora das chamadas, localidades
nacionais e/ou internacionais especificadas, entre outros) e valor do servico, que
devera conter todos os tributos, encargos e descontos, conforme precos contratados
no processo licitatério.

16.4. A versdo em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas
por ramal, com quebra de pagina por ramal, ou seja, o inicio do detalhamento de um
ramal deve ser feito sempre em uma nova pagina.

16.5. As faturas deverao ser entregues e protocoladas na sede da CONTRATANTE, em
uma Unica remessa e, seu vencimento dar-se-4 no minimo 30 (trinta) dias ap6s o
recebimento, e até esse prazo nao sera considerado em atraso, mesmo que tenha
excedido o vencimento expresso na fatura.

16.6. O pagamento serd efetuado mensalmente através de ordem bancéria, mediante o
ateste por fiscais e fazendarios, em conformidade com a legislagéo vigente.

16.7. No caso da constatacdo de erros e irregularidades na fatura apresentada, o prazo
estipulado para pagamento devera ser desconsiderado. Nessa situagcdo, a
CONTRATADA tera 30 (trinta) dias para emitir uma nova fatura corrigida e com novo
prazo para pagamento nao inferior a 30 (trinta) dias, contados a partir da data de sua
entrega a CONTRATANTE.

16.8. Caso a fatura ndo seja reemitida ou recebida pelo CONTRATANTE num prazo
maximo de 30 dias, a CONTRATANTE podera proceder ao pagamento dos valores
gue entender devidos através da glosa na fatura original ou, através de depdsito em
conta do domicilio bancario da CONTRATADA quitando e dando por encerrado os
valores da referida fatura.

16.9. Havendo atraso na liquidacdo de alguma fatura e sendo a CONTRATANTE a
Unica causadora desse atraso, a CONTRATADA poderéa cobrar multa de, no maximo
2% (dois por cento) do valor total devido, bem como juros de, no maximo, 1% (um
por cento) ao més do valor total devido.

16.10. Em hipétese alguma, atrasos na liquidacdo de faturas podem causar suspensao
da execucéo total ou parcial dos servi¢cos contratados.

16.11. As tarifas decorrentes da utilizagdo de servicos ndo contratados ou ndo
autorizados pela CONTRATANTE, os quais deveriam estar bloqueados, seréo
custeadas pela CONTRATADA, mesmo quando devidas a terceiros, e, em hipétese
alguma deverao constar nas faturas emitidas.

16.12. Sendo identificada cobranca indevida apés o pagamento da fatura, os fatos serao
informados a CONTRATADA para que seja feito a glosa do valor correspondente no
proximo documento de cobranca.
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16.13. O pagamento de servigcos sera realizado mensalmente. Os valores cobrados
deverdo ser os especificados na Fatura.

16.14. Emissao das respectivas Faturas de servi¢o prestados, incluindo o valor total do
servico, impostos e descontos, conforme precos contratados neste processo
licitatorio, enderecados a Sede da ANTAQ.

16.15. A Fatura de Servico devera conter informagdes necessarias a conferéncia dos
servicos prestados, devendo conter informagfes necessarias a conferéncia dos
servicos prestados, sendo vedada a inclusdo de servicos que nao tenham sido
expressamente contratados.

16.16. A Fatura devera ser detalhada, sem 6nus a CONTRATANTE, contendo no
minimo, as seguintes informac¢des: Razdo Social da CONTRATANTE e
CONTRATADA, CNPJ da CONTRATANTE e CONTRATADA, numero da linha com
DDD ou Ramal DDR, més de referéncia, periodo da apuracédo, valor da assinatura
mensal, data, hora, numero de destino com DDD, tipo, duragcdo e valor de cada
chamada originada,

16.17. No documento de cobranca deverdo ser destacadas, conforme legislacdo
pertinente, as retencgdes tributarias.

16.18. Sendo identificada cobran¢a indevida apés o pagamento do documento de
cobranca, a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA para que seja feito o acerto
no faturamento do més subsequente, ou, no caso do contrato jA encerrado, 0
imediato reembolso do valor.

16.19. De forma complementar, devera ser apresentada, mensalmente, fatura detalhada
em midia eletrdnica e via sitio da CONTRATADA, contendo demonstrativo das
despesas com a utilizacdo do servico relativamente a cada Nota Fiscal de Servigo
encaminhada a Sede da ANTAQ.

16.20. A cada ciclo de pagamento sera consultado o Cadastro Unificado de
Fornecedores (SICAF), com o objetivo de comprovar regularidade do fornecedor, a
ser mantida durante toda a execucdo do contrato, sob pena de aplicacdo das
sanc¢des previstas em caso de irregularidade.

16.21. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela CONTRATANTE, ao valor devido acrescentar-se-4 a
atualizacéo financeira. Sua apuragéo far-se-4 da data de seu vencimento até a data
do efetivo pagamento.

16.22. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte, os
servigos realizados, se em desacordo com a especificacao técnica ou a proposta de
precos da CONTRATADA.
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17. VIGENCIA DO CONTRATO

17.1. O periodo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados da data de
sua assinatura, sem possibilidade de prorrogacéo.

18. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

18.1. Os precos de referéncia para esta contratacdo sado os valores do atual contrato de
prestacéo do servigo e as duas propostas obtidas junto a fornecedores do servico em
pesquisa de mercado.

18.2. A estimativa de preco para a contratacdo € o valor da menor proposta obtida, de
R$ 17.473,20 (dezessete mil, quatrocentos e setenta e trés reais e vinte centavos)
para 12 (doze) meses de prestagdo do servico, ressaltando-se que esse ndo sera o
valor efetivamente pago, uma vez que a cobrangca se dara por consumo, nao se
tratando de um valor fixo mensal, nem anual.



